PLAN DE MEJORAS PARA EL MASTER EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, GESTION Y

EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES

) Realizado/
::g’;:: Puntos débiles Causas Acciones de mejora I::ﬁ:f:(;:e Resp;:zzl::g:e su r::::itz‘:c?zn En proceso/
No realizado
Estructuray | Escasa participacion | Alta rotacién de personal | Establecer nuevos | Apartado 1.3 vy | Vicedecanato de | Curso  2018- | En proceso.
funcionamiento del | de los agentes | en las entidades y | contactos (telefénicos o en | Ultima seccién del | Estudiosy Calidad. 2019 y
SGIC | externos sobrecarga de trabajo persona) para motivar a la | Apartado 5.3 siguientes.
participacion y definir mejor
a las personas que tengan
disponibilidad  para el
seguimiento activo de las
comisiones.
Organizaciony | Inexistencia de | Traspaso de | Se tiene previsto impulsar | Se crea la comision Coordinador del | Segundo En proceso
funcionamiento de | Comision de | responsabilidad en el | su formaciéon durante el Master y Vicedecana | Cuatrimestre
los mecanismos de | Coordinacion del | equipo decanal y la | curso2018/19 de Estudios y Calidad | del curso
coordinacion | Master coordinaciéon  de la 20018/19
titulacion
Personal Académico | Escasa participacion (y | Cambio en la | Comunicacién sobre la | Aumenta Coordinador del | Curso En proceso
en descenso) en el | coordinacién del Master | importancia de la | significativamente el | Master y Vicedecana | 20018/19
programa  Docentia | que no permitié atender | participacién ndmero de | de Estudiosy Calidad
por parte del | este aspecto ante otras evaluaciones
estudiantado prioridades (ver 3). (aumenta a mas de
un 50 %)
Sistema de quejasy | Mejora de la instancia | El alumnado no siempre | Mejora de la informacién | Apartado 4. Vicedecanato de | Curso  2018- | En proceso.
sugerencias | de quejas, sugerencias | tiene claro el mecanismo | publicada en la web vy Estudios y Calidad. 2019 y
y reclamaciones. de quejas y | correos informativos a todo siguientes.

reclamaciones y como
tramitar la solicitud.

el alumnado.




Indicadores de | Ligero aumento de la | Las circunstancias de | Mejorar la informacidn | Se reduce la tasa de | Coordinador del | Curso  2018- | En proceso.
resultados | tasa de abandono precariedad  provocan | sobre becas y sobre la | abandonos Master 2019 y
que ante la ausencia de | verdadera carga de trabajo siguientes.
becas o por la necesidad | del Master.
de buscar empleo, se
abandonen los estudios.
Satisfaccion de los | Escasez de respuestas | Saturacidn de | Mayor difusién del sentido | Aumento Vicedecanato de Curso 2018/19 | En proceso
diferentes colectivos | de  estudiantes vy | informaciényencargosal | de las encuestas de | significativo de la | Profesorado, y sucesivos
profesorado profesorado, poca | satisfaccion de la UCM participacion Vicedecanato de
motivacion de parte del Estudiantes, PAS, y
profesorado derivado de Vicedecanato de
la rotacion o de la falta de Estudios y Calidad
estabilizacion y no Coordinacion del
conocimiento de su Master
sentido por parte del
estudiantado y no
obligatoriedad de su
realizacion (ver 5.2)
Insercion laboral | Ausencia de | No disposicion de | Implantacién de un modelo | Realizacion de la | Vicedecanato de Curso 2018/19 | En proceso
informacién herramientas de encuesta a partir del | encuesta y | Estudiosy Calidady y sucesivos
sistematizada sobre la | sistemdticas para su | proyecto de innovacién | obtencién de | Coordinacion del
insercion laboral y el | evaluacién por parte de | docente realizado sobre la | resultados Master
grado de satisfaccion | la facultad materia en 2017/18 significativos
de los egresados
Practicas externas | Oferta de centros de | Dificultad para que | De cara al curso 2018/, | Durante el curso | Responsable de la | Curso2018/19 | En proceso
practicas no ajustada | entidades publicas vy | esfuerzo especial en la | 2018/19 no  se | asignatura de
a las expectativas del | privadas asuman mas | contactacion con nuevas | repiten las | Practicas y  del
alumnado (dmbitos de | estudiantes de practicas | entidades y centros de | dificultades (quejas, | Coordinador del
intervencion de | de la facultad, teniendo | practicas publicos, privados | desorientacion de | Master
interés) en cuenta que cada curso | y asociativos estudiantes, etc.)

se asumen mas de 300
estudiantes en prdacticas
de grado (ver 5.5)




Defectuosa

Baja por enfermedad del
profesor responsable de

Ante la eventual repeticidon
de una baja laboral, y su no

coordinacién de las - o= e e y oy No se reciben quejas | Coordinador del | Curso2018/19 | Realizado
précticas durante el la asignatura de Practicas | sustitucion, p_rotc?c,ollzauon referidas al proceso | Master y
periodo de insercién (ver5.5) v calendarlzzj\u?n del | de insercién en el | responsable de
de los estudiantes en periodo de practicas para | centro de practicas précticas
) facilitar la sustitucién en
las entidades .
precario
Informes de | Determinados Algunas requieren | Se estd realizando un | Se incorporan los | Equipo decanal y | Curso 2018/19 | En proceso
verificacion , | aspectos que | cambio en el plan de | estudio participativo parala | aspectos sefialados | Coordinacién del | y2019/20
seguimientoy | devuelven las | estudios o una mayor | reforma de la titulacién. | por las agencias Master
renovacion de la | distintas instancias | facilitacién por parte de | Aquellas mejoras que se
acreditacion | evaluadoras no | los vicerrectorados (ver | puedan implementar sin
pueden 6). Otras pueden ir | necesidad de esperar a la
implementarse en la | acometiéndose en cursos | modificacion  del titulo,
actualidad préximos seran llevadas a cabo

dentro de las posibilidades




